لمحي عن وحدة فياس الجوده 
بإدارة ههيا التعليميي 


اعاحت 


تمت مج مت مح حنج مح نحن نحن تحن مح محم نحن من من من من مت من مت من حح مح من من من عن مت من مت منت منت منت من منت منت من من من مح مت من من- 


[ه] 


))6 15 

مقدمي 0 
معهوم الجودة : 2 
معايير الجودة في التعليم 1*5 
أهمين الجودة في التعليم 0 
ظهور معهوم الجودة : ل و ور 
وحدة قياس الجودة ادارة هيبا التعليميي 8 
أنشطث وحدة قياس الجودة 200000 
الرؤيين 0700000 2:*5©0ظ 
الرسالي 0 
اختصاصات الوحدة 11# 
نبذة عن ملف التقدم اي 900000 1[(5*57إ( 
المدارس الحاصت على الأعتماد موضحثْ بالجدول التالى: 1 
الأنشطت التى قامت الوحدة بها مع التوجيهات الطنيني ا 000000 
الأستاذ محمد محمد عبد الحميد ااا ااا ااا ااا اا 00000 2121 
وحدة قياس الجودة 991011909000000 0/15 
بيان بأسماء الفريق م 
معوقات تطبيق الجودة فى مدارسنا ا اااي ااا 11 21001 

إعداد/ السيد المعداوى 
ا ل ل ل ل ل لك لت 0 1 1 د نه عد اه جناغ ناه جات حت 


1 
١ 
1 
1 
1 
1 
4 
2 
1 
1 
1 
1 
| 
1 


3 
2 
1 
0 
5 


السيد المعداوى 


الى كل من يريد رفعة لهذا الوطن 


إهداء 


لاحت 


متمق يمن > من > من من من من من من > من »من من منت من من من منت من منت من من من من منحمنت من من من من من من من من من من مني من من من من من من من من من من م نح من-. 


[ه] 
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لقد بات إصلاح منظومن الترييي و التعليم من القضايا الرئيسيي التي 

تؤرق بال المسؤولين الحكوميين في شتى أنحاء المعمور إيمانا منهم بأن 
تكوين الرأسمال البشري يعد الدعامت الأساسين لكل نهضىن 
اقتصاديي و اجتماعين و تنميين مجتمعيي مسند امن وقد ترجم هذا في 
تبني العديد من المقاربات و تجريب الكثير من وصغات الاصلاح» قصد 
الوصول بالتعليم إلى أعلى المستويات وانعهكاس ذلك على جودة 
التكوين والتأهيل للموارد البشريت لتمكينها من الاندماج في محيط 
عالمي يتميز بالتنافسيي في جميع المجالات و مواكبي التطورات و 
التحولات التي يشهدها العصر مع تنامي اقتصاديات المعرفتّ و تحديات 
العولمي 

غير أن إصلاح التعليم يحتاج إلى نظرة شمولين تهتم بكافي الجوانب 
والمجالات» نظرة تتجاوز المقاريات التجزيئيي و الحلول الترفيعيي و 


إعداد/ السيد المعداوى 


لاحت 


تمت مت موت تحن مح مح حت مح حنمن مح مح مح مح مح نح حنمن من من من مت من من من مح مح من منت من عن عم من مت من مح منت من منت مت منح من من مح مت منت من- 


تتعدى البعد الكمي. فالإصلاح يجب أن يكون شموئيا و مبنيا على 
النوعييّ و الجودة في مختلف مكونات المنظومت التربويت. لهذا 
اختارت بعض الدول الرائدة في مجال التعليم اعتماد نظام الجودة في 
إصلاح منظوماتها التربويث» نظام أبان عن نجاعته و فعاليته في تحقيق 
النتائج المرجوة. 


66-6 <# ج6604 -66-لمه هه <604...له 


معهوم الجودة : 


الجودة هي نظام إداري يرتكز على مجموعي من القيم و يعتمد على 
توظيف البيانات و المعلومات الخاصبٌ بالعاملين قصد استثمار 
مؤهلاتهم و قدراتهم المفكرين في مختلف مستويات التنظيم على نحو 
إبداعي قصد تحقيق التحسن المستمر للمؤسسن. 


وتشير الجودة في المجال التربوي إلى مجموعي من المعايير و الإجراءات 
يهدف تنميذها إلى التحسين المستمر في المنتج التعليمي» وتشير 
كذلتكت إلى المواصمات و الخصائص المتوقعي في هذا المنتج و في 
العمليات و الأنشطن التي تتحقق من خلالها تلك المواصفات مع توفر 
أدوات و أساليب متكاملي تساعد المؤسسات التعليميثخ على تحقيق 


نتائج مرضيي . 


ويعرف بعض المهتمين الجودة في التعليم بأنها ” ما يجعل التعليم متعنٌ 
وبهجي “» وبطبيعن الحال فإن البهجي والمتعي أمران متغيران أو قابلان 
للتغير. أي أن الجودة في التعليم هي مجمل السمات والخصائص التي 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 ته د تت د حجن 2ه حجن : عن : حر + ) “الل 0 الك 0 الك 0 الك 0 الل 0 لكك 


[ه] 


اعاحت 


تمت مت موت مح حنح حنج مح نح حنمن مح تحن مح مح مح نح حنمن من من من مت من من من حح مح من منت من من عم من مت منت مح منت من منت منت من من من مح مت منت من- 


تتعلق بالخدمي التعليميتة» وهي تستطيع أن تمي باحتياجات الطلاب» 
كما تجعل عملين التدريس عملين مفرحن وذات بهجتن. أو هي جملين 
الجهود المبذولي من قبل العاملين في مجال التعليم لرفع وتحسين جودة 
المنتج التعليمي بما يتناسب مع رغبات المستميد ومع قدرات وسمات 
وخصائص وحدة المنتج التعليمي . 

وبما أن المستفيدين من عمليي التربية والتعليم كثر» والعوامل 
المتداخلن كثيرة» كما أن العاملين في مجال التعليم كثر» فإنه من 
الممكن أن نعتمد التعريف الاجرائي التالي للجودة : 


" الجودة في التعليم عبارة عن نظام شامل متكامل يتناول جوانب 
النظام التعليمي المختلمّيّ من المدخلات والعمليات والمخرجات من أجل 
* 1/ آي يشو 2 انها." 
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معايير الجودة في التعليم 


هناك العديد من المعايير الني يتم استخدامها في مجال الجودة في 
التعليو ‏ ومتها : 


1 معايير مرتبطي بالطالب : من حيث الانتقاء » ونسبي عدد الطلاب 
إلى المعلمين ومتوسط الكلضن والخدمات التي تقدم له 

2 معايير مرتبطي بالمعلمين : "من حيث حجم الهيئي التدريسيي 
وكفايتهم "ومدى مساهمت المعلمين في خدمت المجتمع 
واحترام المعلمين لطلابهم . 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 ته كه تت د حجنن 2ه حجن : عن : و 8 | “الل ل الك 0 الك 0 الك 0 الل 0 لكك 


[ه] 


[ه] 
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3 معايير مرتبطت بالمناهج الدراسيت : *من حيث أصالي المناهمج 
وجودة مسنواها ومحنواها والطريفي والوسائل التعليميي ‏ 

4 معايير مرتبطي بالادارة المدرسيي : *من حيث التزام الفيادات 
التعليميي بالجودة والعلاقات الإنسانيي الجيدة واختيار الإداريين 
وتدريبهم 

5 معايير مرتبطن بالادارة التعليميي : *من حيث التزام القيادات 
التعليميي بالجودة وتمويض السلطات اللامركرزيىي 

6 معايير مرتبطي بالإمكانات الماديي : *من حيث مروذي الميتى 
المدرسي وقدرته على تحقيق الأهداف ومدى استفادة الطلاب من 
المكتبت الأجهزة والأدوات وحجم الاعتمادات الماليي 

7 معايير مرتبطي بالعلاقي بين المدرسي والمجتمع"” : من حيث 
مدى وفاء المدرسئي باحتياجات المجتمع المحيط والمشاركي 
في حل مشكلاته. 
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أهميي الجودة في التعليمو 


تتمثل أهميث الجودة في التعليم في عدة فوائد تستلزمها طبيعني العصر 
وما شهده من تغيرات يما في ذ لك : 


ه» تحسين نوعيي الخدمات التعليميي المقدمي للطلبي يباستمرار مما 
يزيد من دافعيتهم نحو التعلم والاكتساب المعرفي 

٠‏ رفع مستوى الأداء عند العاملين في المدرسي 

٠‏ تخميض تكاليف الخدمن التعليميي من خلال تطبيق نظام 
الجودة في الانماق والعمليات أو طريقي تقديم الخدمي 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 ته كه تت د جتن 2ه حجن : عن : 5 | للك ل الك 0 الك ل الل 0 الل 0 لكك 


[ه] 


اعاحت 


تمت مت موت مح حنح حنج مح نح حنمن مح تحن مح مح مح نح حنمن من من من مت من من من حح مح من منت من من عم من مت منت مح منت من منت منت من من من مح مت منت من- 


٠‏ زيادة قدرة المؤسست التعليميتّ على منافستّ غيرها من المؤسسات 

» تحسين طرادق التدريس وتطويرها 

٠‏ توفير القدرة على الابداع تلدى جميع العاملين في المؤسسي 

٠‏ تقليل الأخطاء أو منع حدوثها في العمليي التعليميي 

ه تطوير المهارات القياديي والإداريي لقيادة المؤسسي التعليميي 

٠‏ تحقيق إنتاجيي عالين 

٠‏ تؤدي إلى تكوين أنظمت لتحقيق أداء جيد في جميع مجالات 
عمل المؤسست التعليمين 

٠‏ تحدد بوضوح مسؤوليت الأفراد والأقسام في المؤسس” التعليميي 

٠ه‏ تسهم في رفع أداء العاملين والطلبي 

» تؤدي إلى الترابط والتكامل بين المشرفين والعاملين في 
المؤسسثٌ التعليميي 

٠‏ تودي إلى خلق بيئي تدعم التطوير المستمر والمحافظي عليه 


»© | »©© © »©© 


© تسهم في زيادة نسبتن تحقيق الأهداف ‏ 
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ظهور معهوم الجودة : 


ظهر مفهوم الجودة 01081117 في ثمانينات القرن الماضي في الولايات 
المتحدة الأمريكيت مع ارتفاع وتيرة التنافس الاقتصادي العالمي و 
غزو الصناعت اليابانيت للأسواق العالميت. فالجودة مفهوم مقاولاتي 
بالأساس» يرتبط بالانتاجيث و المردوديت و انتقل إلى مجال التعليم 
على اعتبار أن المؤسستٌ التعليمييض هي مؤسسن لإنتاج الكماءات و 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 تت كه تت د جتن 2ه حكن : عن : و 7 “ا للك 0 ال 0 الك 0 الك 0 الل 0 لكك 


[ه] 


[ه] 


الخيرات القادرة على الايتكار و الاإيبداع و اللذان يدونهما لا يمكحن 
للمقاولات الصناعيتّ أن تطور إنتاجها و تحسن من منتوجها. 


وحدة فياس الجودة ادارة ههلا التعليميي 
أنشطيٌ وحدة قياس الجودة 
أنشطتي الوحدة منك بدء العمل فى 2007وحتى 
تاريخه عام 2023 


الجودة هى الضمير 


الرؤيي 
رؤيسا 


نسعى الى اتاحنّ الفرصت لجميع مدارس الادارة للارتقاء بجودة 
التعليو يها :العمل على. تطويره المستمر لمكسب كقة المجتمع فى 
مخرجاته فى ظل المعايير القياسيت للهيئت القوميق لضمان جودة 
التعليم والاعيماد التريوى . 
26-6 جه جه 66ل66لوه جه < 6005...ه 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 


اعاحت 


تمت مج مح من منج مح عن مح من نحن نحن مح مح مح حنمن من من من مت من من من مح من مت من من حت من مت منت مح منت من من منت من من من مح مت منت من- 


اترساكة 
وسالتتا 


* نشر الوعى الثقافى يعملييى الجودة الشاملي والاعتماد التريوى 

* الارثقاء يجودة التعليم وتطويره المستمر. 

* كسب ذفن المجتمع فى مخرجات العمليئي التعليميي لتحقيق الميزة 
التنافسيي محليا وعالميا ‏ 

*دعم القدرات الذاتييّ لمدارس الادارة للقيام بالتقويم الذاتى . 

* أن يعمل فريق العمل بالمكتب بأسلوب الأسرة الواحدة والتعاون 
المستمو. 

* قيام العاملين بالمكتب بوضع الخطط التنميذيني واتخاذ القرارت 
المناسبي حتى يتحقق التنظيم والاستقرار فى العمل تمشيا مع السياسي 
العامي للدولي . 
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تبعية وحدة قياس الجودة 


وحدة السياسات والتخطيط الاستراتيجى والجودة تتبع السيد 
مديرعام الادارة فى المتابعثي ؛حيث أنه هو الوحيد الذى من حقه 
متايعتها وئيس سواه حسب نص القرار الوزارى رقم 138الصادر فى عام 
2 . 
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إعداد/ السيد المعداوى 


5 ته د تت د جتن 2ه حن : عن : 0 | “لك ل الك 0 الك 0 الك 0 الل 0 لكك 


[ه] 


[ه] 
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[ه] 


اختصاصات الوحدة 
اختصاصات الوحدة 
أولا: 


اختصاصاتها: تفديم الدعم المتى اللازم لجميع مدارس الادارة ولجميع 
المراحل على اختلاف أنواعها » متابعي زيارات جميع المتابعين من 
الوزارة والمديريي والادارة التعليميي والجهات الخارجيي من غير وزارة 
التربيي والتعليم للمدارس (هيئي ضمان الجودة)وزيارات التوجيه المنى 
وعمل تحليل لها ومتابعي تنمين مابها من سلبيات » وتقديم الدعم 
اللازم لأجهزة التوجيه الغنى بالادارة » وكتابي التقرير الفترى 
المفصل عن حالي التعليم بالادارة عقب نهايي كل فصل دراسى لجميع 
المدارس على مستوى الادارة يشمل الايجابيات والسلبيات والمرص 
والتهديدات من حيث مستوى المتعلمين والمعلمين وحائلي الميانى 
والتجهيزات ومدى كمايي كل منها ومدى تمعيل القرارات الوزاريي 
والكتب الدوريي والنشرات والمكاتبات التى 

ترد للمؤسسي ودور وحدة التدريب ( وحدة التنميي البشريي ) فى 
المدارس وتقييم البرامج التى يتم تقديمها لجميع العاملين بالمدرسي 
بدءا من العامل ومرورا بالاداريين ومشرفى النشاط والأخصائيين 
والمعلمين ومدير المدرسي ونائبه » وتقديم الدعم اللازم لكل هؤلاء 
ورفع هذا التقرير الى السيد وكيل أول الوزارة مرفق به الحلول 
المقفترحي والخطط البديلي لحل المشكلات وعلاج السلبيات الى جانب 
تدريب جميع المعلمين على كيعيي التخطيط للدرس مشتثملا على 
العنوان والأهداف الاجرائية وكيفية صياغتها مع الالتزام 
بالمستويات الست لكل هدف اجرائى والاستراتيجييات المستخدمىن 
والتنويع فيها لمراعاة المروق المرديي بين الطلاب والوسائل المعيدي 
والأنشطت المناسبت والقضايا المتضمنتّ والمحتوى والتقييم » وكيفين 
اعداد الاختبار الجيد المطابق للمواصمات مع الالتزام بالوزن التسبى 
للأسئليّ ومواصطات الورقت الامتحانيق وكيفيت قياس الجانب المعرفى 


إعداد/ السيد المعداوى 
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[ه] 


والنئفس حركى والوجدانى باستخدام أدوات قياس متنوعن وكيفيي 

اعداد ادوات التقييم الذاتى وأنواعها وطريقت التطبيق المُعلى وتحديد 

الجوات(الواقع والمأمول )»وعمل خطط التحسين والمتابعيٌ والضمان . 
0-6 «4ه > 0-6-٠‏ عي 4 ٠...‏ 


نبذة عن ملف التقدم 


بالنسبي لملف التقدم 


.ثانياهء شرح وتفسير مكونات ملف التتقدم لهيئن الاعتماد 
وكينيت استيفاء البيانات الأساسيي للمؤسسن وكيفيج حساب نسب 
النجاح طبقا لل 65 ونسب الغياب والتسرب والانقطاع ونسب المعلمين 
والأخصائيين والنوعيات الأخرى 
للمتعلمين ومتوسط الكثافن ومدى حفايني الحمامات وغرف الأتنشطىر 
وتوظيف هذه 
البيانات لصالح المؤسسث وتحديد ما اذا كانت المؤسسي جاذيي أم 
طاردة للطلاب من خلال النحويلات من والى المؤسسي وايضا استمارة 
الأمن والسلامن وتمعيل خطط الأمن والسلامةي وكيفين مواجهن 
الأزمات والكوارث . وتقديم الدعم اللازم ثللاخصائيين الاجتماعيين 
والنطسيين وتحديد أنواع المشكلات التى يحتمل حدوثها من طلاب 
كل مرحلن دراسين من مرحلت رياض الأطفال والمرحلت الابتدائين 
والاعداديي والثانويثٌ بمختلف أنواعها - 
رعاييّ الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصت والمتأخرين دراسيا ورعايي 
المتموقين من الطلاب ومدى تطبيق القرار الوزارى( 252) الخاص بالدمج 
فى المدارس الابتداين وتطبيق مبدأاً الثواب والعقاب فى المدارس 
للمعلمين والمتعلمين حسب القرارات الوزاريي المنظمي للعمل والقرار 
الوزارى الخاص بحفظ النظام والانضباط داخل المدارس رقم ( 179). 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 


وحدة السياسات والتخطيط الاستراتيجى والجودة معنيي بمتايعي ما 
سبق بعاليي . 
ننج عن هذا المجهود الذى تقوم يه الوحدة مايلى : 


المدارس الحاصت على الأعتماد موضحت بالجدول التالى: 


كال المرسة 


|41 2-00 حهلةالمؤسسة 00000( 
ا 
11 ماس الاعساية ا ووز | 
2 | الشهيد الابتدائية الجديدة بالمهدية لجكلتلحبنل حا 
3 [ ميدي متايه الجيية | | كي | 1 | سس | سس اا 
4 [روضة الشهيد الجديدة بالمهدية ا ا ال 
5 | دانة الارزميون | ” | 2 | لم | سس اا 
6 | مجمع اللغات المرحلة الاعدادية ”ا | 1 [ لسلس | اه لا 
مجمع اللغات المرحلة الابتدائية ”ا | 2 [ل لسلس | اسه لا 
:ه |[ دضة مجمع لفاكت | | ”ع | 3 | عم | لس اا 
9 | فتحى محرم المرحلة الابتدائية 7" 
روضة مدرسة فتحى محرم 

11 | منسة الجلاء الاإنثائية بههيا | | ”ع | 1 | لع | الس 0 
2 | ندضة مسة الجلاء بها | | ”ع | 3 | عم | سس ا 
13 [دتاعة الطفطاوى الابتدائية يههيا .| ل | الل | سل | يع 0 
14 | الثاعوية السكرية بههيا | | ”ع | 1 | ع | الس 0 
5 | حلي مي لابسانية | | ”ع | 1 | لس | سس ا 
6 | ددضة خم مرسى | | ”7 | 2 | لم | الس ا 
77 | شششية الاسانية | سس | لس | سس | يا ا 
:18 | نضةاسلامين ]اعد | 3 | عم | لس اا 
19١‏ | فاه عطية لشفي | سس | لس | سس | يم 0 
0 |الشهيد ناجى حسن الثانوية | سل | لت | عد | ”م 00 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 وا ة ند ف نت ته حت نه جه >( 12 و ناه ان نت هن تت ه نت نه كد 


لي نب ال الى ا ا ا ا ل ل ني ل ال ا ا ل ا ل ل ا نا ا ل ا ا ا ل ل ا ني ١ ١‏ ا ا ا ل ل ا ا شي ١‏ ال نل ال ل الى الى ١‏ 


[ه] 


اعاحت 


تمت مج مح من منج مح عن مح من نحن نحن مح مح مح حنمن من من من مت من من من مح من مت من من حت من مت منت مح منت من من منت من من من مح مت منت من- 


[ه] 


وجارى اعداد وتجهيز عدد( 3) مدارس جدد للاعتماد مع الأخذ فى 
الاعتبارأن نسبت المدارس المعتمدة بالادارة متمائلي مع التسبي العامي 
للمحافظي والوزارة بل 

تزيد قليلا عنها .وقد اجرينا تقييم ذاتى لجميع مدارس الادارة وتم 
تصنيف المدارس الى اريعي مستويات( أ » ب » ج » د) وتم تحديد 
المدارس المدعومي وارسالها للمديريي لكى ترسلها للوزارة لبدء 
تقديم الدعم اللازم لها بمعرفي فريق الجودة بالادارة وجارى الا عداد 
تلذلت . 

وجدير بالذكر أن روضي حلمي مرسى ؟ مرات اعتماد و مدرسي الشهيد 
عبد المتاح عيد الحميد محمد اعتماد عام ٠١7١‏ وروضصي الشهيد عبد 
المتاح عيد الحميد محمد اعتماد عام ٠١7"‏ وروضصضي الجلاء يصبيح 
اعتماد عام ٠١7"‏ وروضصي الشبيراوين اعتماد للمرة النانيي عام ١7١٠م‏ 


© ----66 عه > ©----66----66© 4 يه © 


الأنشط” التى قامت الوحدة بها مع التوجيهات الطنيىي 


بالنسبت لجهاز التوجيت الطنى 


بالادارة 


كالثا: 

تم عمل ورش عمل وتدريبات لجميع المتابعين ورؤساء الاقسام ومقررى 
المواد بالادارة على الأتى: 

شرح وتمسير وتوضيح القانون رقم 82 لسدي 2006ولاشحته 

التنفيذيي الصادرة عام 2007 والخاص بانشاء الهيئي القومينق لضمان 
جودة التعليم والاعتماد التريوى والذى يتضمن تبعيىي هيئين ضمان 
الجودة والاعتماد التريوى لرئاسي مجلس الوزراء وليس لوزارةالتربيي 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 
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[ه] 


والتعليم لكى تكون حكما عدلا بين وزارة التربيي والتعليم وبين 
المدارس فى اعتماد المدارس من عدمه . 
شرح واف لمجالات الجودة ومعنى المجال والمعيار والمؤشر والممارسي» 
وشرح وتفسير معنى الجودة وكيفيي التطبيق على أرض الواقع » 
وتحديد المجالات الحاحكمي فى الاعتماد)» والمرق بين الاعتماد 
والجودة » وتحديد دور كل فرد من أفراد المؤسسن من العامل حتى 
مدير المدرسي» ودور جهاز التوجيه المنى بالادارة وقسم المتايعي 
بالادارة فى ذلك . 

تم عمل ورش عمل لأجهزة التوجيه المنى وجهاز متابعي الادارة على : 
خريطي المنهج ومكوناتها وكيمين صياغتها وفائدتها بالتسبي للمعلم 
والطالب وولى الأمر وادارة المدرسن” . 

تم التدريب على الوزن التنسبى للورقي الامتحانيي ومواصماتها ‏ 

وتم تدريبهم أيضا على أليات المتابعي المعائي وأنواع السجلات التى 
ينم منابعتها ومدى تمعيلها وانعكاساتها على العمليي التعليميي 
ومخرجاتها ‏ 
هذه نبذة مختصرة عن بعض أعمال مكتب الجودة بالادارة وتوضيح 
علاقته بالمدارس وكل أجهزة التوجيه المنى بالادارة والمديرييض 
والوزارة والهيئي القوميي لصضمان جودة التعليم والاعتماد التريوى 
والمجتمع . 


والله من وراء القصد وهو يهدى السبيل 


اعداد :رئيس فسو الجودة بالادارة 


66-6 < ج6604 -66-لمه هه <6054...له 


إعداد/ السيد المعداوى 
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إعداد/ السيد المعداوى 
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إزدابه * 


إعداد/ السيد المعد 
2ه ١‏ ظ 
1 وى 


ما ل . د 
محمد 


السيد 
1 هف حا 
ير فسم الجودة سابقا 

بقا وهو يلقى 

محاضرة 


صباح خاطر والدكتورة إيمان عبد العزيز والأستاذ محمد منصور 
17 ا( ل كك لا 


ين رشاد محمد السيد مدير قسم الجودة سابقا وهو يلقى محاضرة والدكتورة 


إعداد/ السيد المعداوى 


الأستاذ | 


محاضرة والدكتورة صباح خاطر والأستاذ نجلاء الفحام وكيل الإدارة 
والأستاذ غريب الدهشان مدير مرحلة التعليم الإبتدائى 


4. 


ن: رشاد محمد السيد 


مدير قسم 


الجودة سابقا وهو يلقى 


الأستاذ | 


7 
1 4 


إعداد/ السيد المعداوى 
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إعداد/ السيد المعداوى 


إعداد/ السيد المعداوى 
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6ت 


إعداد/ السيد المعداوى 


- تسد يسيس نت سد يد : ه0200 : - ب سس يس ب سدس دا 


م .د 


-> 


2 5-6 0 
02 
9 كج 1 
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إعداد/ السيد المعداوى 


) 22 ا( 


إعداد/ السيد المعداوى 


الدكتور محمد العدوى مدير إدارة الجودة بالمديرية على اليمين 


إعداد/ السيد المعداوى 


] 24 [ 


الد 


تورة ايمان عبد العزيز والددكتورة صباح خاطر 


إعداد/ السيد المعداوى 
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إعداد/ السيد المعداوى 


الأستاذ | 
محاضصره 


فى 


بياث 
قياف 


ين رشاد مدير قسم الجودة والدكتورة إيمان عبد العزيز تلقى 


الأسثادة 
اكور . 


عبير صديق 


إعداد/ السيد المعداوى 


إعداد/ السيد المعداوى 


الأستاذة فا 


ة سليم رد قسم الجودة 


حاليا 


إعداد/ السيد المعداوى 
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: 7 فيم | 
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إعداد/ السيد المعداوى 


الدكتورة 


4.0 


نورهان السيد ابو الخير 
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أخدرت 
١‏ 


| 7 مسم ازنك التي سارس لابرد 
3ن د + 


ادرسة قتي 


سسرمير؟ ١‏ رسيم 
الى ارد العب. حليمهة بالانيفا 
|البلاء! ولوجيه . الواليذة ال لتر 
١‏ جسني تكلب نسي المي جد بيرع اللميل.. | 


3 لزنا 


ددير هنزالابديه 
فدهي نيضيي 


إعداد/ السيد المعداوى 


يس ديس ري صد ريسيد ب ه520 : > بس يسمي سي سد يدس 


[ه] 


إعداد/ السيد المعداوى 


3-6 


( ١ 
5 يي صور رو ر.ييه‎ 
1 


رئيس الإدارة المركزية لمركز إعداد القيادات التربوية 


يونيو ا" 


عبر منصة التعليم عن بعد 


قد شارك بالبرنامج التدرهيى 
مهنازات القنادة وا الإدارة | 


00 


فاطمة سليم احمدسليم 


تشهد الإدارة المركزية لمركز إعداد القيادات التربوية بأن 
© الأستاذ/ة 


اكيت 


متمق يمن يمن > من من من من من من من من من منت من من من حنمن منت منت من من من من منت من من من من من من من من منت من مني من من من من من من من من من من م نح من-. 


[ه] 


#إخر و 
١‏ 54 
”')|١‏ 
لعن 
تشهد الأكاديمية المهنية للمعلمين بأن السسيد ) 


فاطمه سليم احمد سليم سليمان 


محافظة: الشرقية إدارة : ههيا الرقم القومي:5.0:45١؟١١١٠8١!‏ 


قد اجتاز برنامجى | الدمج التعليمى - !| ) لفنة الموجهبن والمنفذة بالتعاون بين 
وزارة التربية والتعليم والتعليم الفنى ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
للعام ؟' * ٠‏ 17/1؟ ١‏ ؟ 


مدير الأكاديمية المهنية للمعلمينَ 
.د / زيند نليضة 


ضطاراةة 0 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 
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سسا 29 
لاست اذ بشي نأ تصر خسرت للد ز يات | مي 
بأن الاستاذة ' فاطمة سليم احمد سليم 
إلتحق بالدورة التنقيفية للدراسات الإستراتيجية والأمن القومى رقم )/١‏ 
لصالح الإتعاد المحلى لنقابات الجيزة 
فى المدة من ٠١١7/١/١2‏ إلى 5؟/١/*؟١١‏ 
وقد اجناز الدراسات المنهجية للدورة بنجاح 


الشاهرة فى ؟ رجب سنة 1414 فجربة المواقق 15 ينابر سنة 1١27‏ ميلادية 


| بلاي- 2 
يكس لمعيه اد ل يا فق التوقيم / _ 
مدير كتيةالدقا الوطتع رز واءأم / اشخغرق معدم ده قفارسر 
مدير أكاديمية ناصر العسكربة للدراسمات العليا 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 
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ع0 منمنلا طحجر4ق 
لتمدسس 11 قمع 


3 1 نآ ذل : 
الاتعاد العربى للتدريب وتنمية اموارد البشرية : 
١ 03 3 4‏ 


أمطا بأاقرق من كا عا11 


17217:1١44 516171 7117716] 1‏ 
كععانبووعء 8 متتمافا قكنة عناحمأه؟1 0 مماونا طمعم عط مقوع امح بإااتأجوعءدس»ه عدذك 
عن ماما؟ عطا نا رمقهمتصممك أعومة عا فعككهم قله جمدجممم أمعنممواعيع0] 


( '101 ) ورعوتة 1 عطا أه عمتمام1 


لنة أمملممرماعياء0 وععاناموع؟ صممنفا 200 عماماج؟ +15 ممتونا طذيق 188 أن رهمة ع15 
مععانامدع8 ومدوون!! ع5 منات ,6 كأناه/! فوع موسء دعد للم طاعية عظ] أن +عطجعدع 
مأأثا مممن مومع بوطدمعة4! بوسمتمات1 لوت غأمعدممماعيعم 


6000 بازعلا :بع20: 


0 18/9 ءزرن +مرباجع ذرز ععناووا ١4(‏ 50 بمحممامام اقغه1 


6 اآزالثر ١0: 210115 ١30٠‏ أقممل دا 
ومع سوط اسه أت . نناينالها جالوألا عزدع ؟تناجعع ومم ممع 16 
لو أأعععلءعء ع5 أو أمعلزوعمم 


حم 


أناوءدآلا اهف اء لطم . 5 


: لاا ماللا‎ ١ ١ 
آنام .ولا‎ 65 
. . 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 


[ه] 


تمعدوم ماع13 عع مسوع 11 معحمس]؟ امه : 
سعز موب اتستي بصعي بيت 2 7107 - هه . 
سر . 
ع 1 
سم 0ب سس لاه 
أمطلا بأالايعء مع ا 11١15‏ 
5/27١١ 2711601‏ 1721714 


دع مدع لمدحورت!١!‏ لحة عحتمات؟ عه؟ قحماونا طوعةق عذ١؟‏ لعذعامجرم ب|ايأكوع عي كهدا 
أن للع عط نا ممةوىتمهد لهدة ع١‏ لعككقم لانت اللواعممام أمعنزامرواعياعم 


72111" لدعا ]+6 


15 وأطاتاه بيمتولة؟ أن لرواجكعع)ممه عد عمنعومعط وذ عوووءنا 8135164 35 ظ 
115615 الع رواعيك0 ومع سوكعة مهدمنا4! 3040 عماماة 1 به؟ وماونا طادعيخ ظ 


١ 


زهجت زج جز زج + ج نج جزن ينجن عجعج ججح جح حنج بج حجن من من من من من من من-. 


0 امع ممواويع0 كمع نمععة مقصنة4ا قمد وماحاهم؟ 10 ممتمنا طدية ع1 أن لنجمة 1116 
امحسس!! ؟نظ حرنسه؟6 لثابيه/ا ودعموسع محمعللة طمعيمق عا أت بعطدصعح و كا راعاطيي 
. 4175! ممرت دعاومع ببورطعبعةا! يعومتمتتء؟ كورة أممجبوواعيع0 وععم سمعوعة؟ 


6000 برعلا :6:30 


0 23191 :جره اأمربرجوع مأ لعبيكوا (1! 20) يهوومامام اجؤأه1 


0 17إة ١00:‏ 11 ::0! اشوماءعة 


نص أناهذا اواج ماكو >الكاا ادع تلمع لولمه ه16 
اناق معنا أه أمووتوممم وماونا ادمعووو 16 


0 [لاث :.ولا 


إعداد/ السيد المعداوى 
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- : 580 . - ب سيم يسيس دس 


إعداد/ السيد المعداوى 
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الأستاذ محمد محمد عبد الحميد 


08 السيرة الذاتية 
| | الام , : محمد محمد عبد الحميد محمد حسين . 
9 تاريخ اليلاد + ,.١5054/98/(9‏ 
|( العصوات :جمهورية مصر العربية- محافظة الشرقية- مركز ههيا ههيا _فريق حوص 
نجيح . 
. 11 د ئئة ١ ٠‏ 
0 المستووهتل : دبلوم معلمين91/5١‏ + ليسانس آداب وتربية ١11١‏ . ٍْ 
9 الدورات ا حاصل . دورة فى تنمية الادارة الاشرافية من مركز التدريب الادارى + دورة 
الجودةوالاعتماد التربوى من مدرية التربية والتعليم +7دورة فى 
ظ ظ اعدادمعلمى اللغة العربية على الكتب المطورةمن مركز تطوير 
المناهج +دورة عن منظومة التقوؤيم التربوى+دورة عن التقويم 
0 سي 
ظ ظ ا جنسية هصضيري . 
|()] احالة الاججماعية ١‏ : متزوج +4. 
رقم التليقون : 41خ ة5؟ده. ين "افكاردةء5الء. 
)0 الوظيفة :2 معلم خبير١‏ 
سنوات ا خبرة ٠‏ عار 9 
0 القطان : القطاع الحكومى وزارة التربية و التعليم 


البريد الإلكترونٍ : 00.6053طهئ/آ ٠٠١5©‏ الععتسة رمدم 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 


إعداد/ السيد المعداوى 
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١ 4‏ 
الأستاً : محمد محمد عبدالحميد محمد 
رقم القيد ١‏ 7519451) 
مدير علم 
الجهة : ههيا / الشرقية 
رقم العضوية : ١1١.؛1؟‏ 
تحريرا فى : +/ 5/ ١١٠١‏ 


[ه] 


الأستاذ محمد الشحات عبد الرحمن عبد العال على 
٠‏ تاريخ ميلاد 9 يونيه 1955م (1955/6/9م) 
المؤهلات الدراسيي :- 
بكالوريوس علوم وتربيي قسم رياضيات مايو 
7 ميلادى 
٠‏ تفديرعام جيد جدا 
٠‏ تاريخ التعيين 1977/9/1 م 
التدرج الوظيفى :- 

ه تم تعيينه كمدرساعدادى رياضيات بمدرست 
أحياد الاعداديي الثانويي التايعث لادارة فاقوس 
التعليميني وظل يعمل بها لمدة أريع سئوات من 1977 
الى 1981 مر 

ه عند ترفيته الى مدرس ثانوى ثم نقله إلى مدرسي 
شرشيمنّ الاعدادييّ 1981م 

ه عمل بعد ذلك في مدرسي ههيا التجاريي بادارة 
ههيا التعليميي 

٠‏ عمل بعد ذلك في مدرست الزهراء الثانويت للبئنات 
حيث تم فصل البنين عن البنات فى مدرست ههيا 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 وا ة ند فا نت هت حت ف حت 0 >( 41 ف اه دان نت اه تت ته نت نه كد 


ل# ‏ نب ال الى ا ا ا ا ل ال ا ا ل ا ا ل شي ا نا ا يي ا ا ل ال ٠‏ ل ا ل ١‏ ل ا ا ا ١‏ ل ا ا ١‏ ل ل ال ل الى الى ١‏ 


[ه] 


[ه] 


الثانويي المشتركنى فى مدرسي جديدة سميت 
بمدرسيٌ الزهراء الثانوييّ بنات عام 1982 مر تقريبا 
٠‏ عمل مدرسا أول بمدرسث” الزهراء لمادة الرياضيات 
» عمل وكيل ثانوي بمدرسي ههيا الثانويي للبنين 
٠‏ عمل رئيس قسم بالتعليم الاعدادي إدارة أبو كبير 
التعليمينٌ عام 2003م 
٠‏ تم نقله الى رئيس فسم اعدادي في إدارة كمر صفر 
التعليمييّ عام 2004م 
نقل الى إدارة ههيا التعليميي وعمل كرئيس قسم 
للتعليم الثانوي عام 2005م وحتى 2007 م وكان 
الأستاذ الجوهري محمد الجوهري يعمل في ذلك 
الوقت كمدير المرحلي الثانويي 
عمل الأستاذ محمد الشحات عيد الرحمن عيد العال 


رئيس فسم الجودة ن 2007 م وحتى عام 2015 م 
© تم إحالنه الى المعاش فى9 يونيه 2015ه 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 وا ةن ند فا نت ته نت نه حت ١ه‏ 000 و داه عد اه فت ان تت ته نت نه يد 


ل# ‏ نب ال الى ا ا ا ا ل ال ا ا ل ا ا ل شي ا نا ا يي ا ا ل ال ٠‏ ل ا ل ١‏ ل ا ا ا ١‏ ل ا ا ١‏ ل ل ال ل الى الى ١‏ 


[ه] 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 


مرج 3--- 
وى عم و كم جد جم 


06 5 م 4 ١‏ 7ه 5 1 


د لغ ) مت م 
٠‏ سياد 7 
لس وعبرة ثر| سن ور َك لمزهِ 77 
0 
0 رارة ريا السَملمية . تَصَرا ا مَك ١‏ : 
' ا غبدمة العملية المع مكرنيزنل 7 0 ا 
م مع كور ش الاش 1 5 0 ٌ) 


د -28 «--2-02 


4 


. 
/ 


786 
و؟ 
0 


ل 


1 2 


٠١‏ صخلت ١‏ ”يه ”يز ١‏ هم 7 :7-1 حب ١#‏ تس ١_١‏ اس _ ١‏ سس 9 ١‏ اس ا 6ه 
© 4 © © © © 9 


© 


إعداد/ السيد المعداوى 
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[ه] 


[ه] 


المملكة العربية السنعردية 
وزارة المعارف 


إدارة التعليم بمحافطظة غييرة 
الشؤون الاداريه والماليه 


الموظفين/المتعاقدين 


ا تشهد ادارة التعليم بمحافظة عنيزة بأن المتعاقد الموضح اسمه وبياناته اعلاه كان متعاقداً نديها 
وانتهت خدمته للسبب المشار اليه أعلاه واثباتاً لخدماته بالوزارة منح هذه الشهادة . 


والله الموفق 


6-6ه هه ج44 60ه66-6دمه <4 <ه604...ه 


إعداد/ السيد المعداوى 
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[ه] 


إعداد/ السيد المعداوى 


إعداد/ السيد المعداوى 
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ادارة ههيا التعليمية 
وحدة قياس الجودة 


بيان بأسماء الفريق 


الاسم المؤهل الدراسى 10 
“ سه ريد نما 


محمد الشحات عبد الرحمن 


عبد العال , 
عه تدريب برنامج تطوير التعليم بالمح 
رئيس قسم وحدة قياس انيمي بالاسماعيلية -مجمع الصيادي 
ضمان 00 0 6 بالمديرية+برامج التطوير داخل المحافظة 
2015 
محمد محمد عبد الحميد مراجع خارجى بهيئة ضمان الجودة 

2 حسين 1 +تدريب بالمجمع التعليمى بالاسماعيلية 
5 رئيس فريق الدعم الفنى برنامج تطوير التعليم+مجمع الصيادين 
بالمديرية+برامج التطوير داخل المحافظة 


مراجع خارجى بهيئة ضمان الجودة 
3 ' : +تدريب بالمجمع التعليمى بالاسماعيلية 
برنامج تطوير التعليم+مجمع الصيادين 
بالمديرية+برامج التطوير داخل المحافظة 


ال 3 التعليمط+ تدريب مجمع الصيادين 
رئيس قسم وحدة فيا . 0 ١١‏ ا 
يسن كد ؛ لياس بالمديرية+برامج التطوير داخل المحافظه 
الجودة رقم(2)حتى عام اللي ا 
2001 


+دورة 06 +دورة تنمية بشرية +دورة 
مراجع متقدمة+دورة تسويق اجتماعى من 

هيئة اميدست بالمهندسين+دورة مراجع 

مكثفة+تدريب القيادات العليا ببور سعيد. 


5 ) ددداليا السيد أحمد حفنى بكالوريوس اقتصاد المجمع التعليمى بالاسماعيلية+مجمع 
6 


مراجع خارجى بهيئة ضمان الجودة 
ورئيس فريق بالهياة. تدريب بالمجمع 
2 بالاسماعبلية برنامح د 
الحسين رشاد محمد السيد التعليمى بالا باد برنامج تطوير 


رئيس قسم وحدة قياس . نزلى + دكتو ٠‏ | الصيادين بالمديرية+برامج التطوير داخل 
الجودة بأمر تكليف لمدة 8 7 المحافظة+ مراجع خارجى بهيئة ضمان 
2009 « 
الجودة. 
مراجع خارجى ورئيس فريق بهيئة ضمان 
ليسانس آداب وتربية 85 الجودة .+دورة المراجعة الخارجيه 
+دكتوراه +عضو بالمركز القومى 
للامتحانات+ تدريب القيادات العليا 


ا 08 محمد ابراهيم محمود رضوان بكالوريوس علوم وتربية دورة تسويق اجتماعى من هيئة اميدست 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 و ةضف ف تت ته حت نه ج١0‏ <[ 48 ) وا اه دان نت هن نت ه نت نه كد 


شهر عام 2016 


[ه] 


بالمهندسين +تدريب بالمجمع التعليمى 
بالاسماعيلية برنامج تطويرالتعليم +مجمع 
الصيادين بالمديرية+برامج التطوير داخل 

المحافظة 
مراجع خارجى بهيئنة ضمان الجودة 

+تدريب بالمجمع التعليمى بالاسماعيلية 
برنامج تطوبر التعليم +مجمع الصيادين 
بالمديرية +برامج التطوير داخل المحافظة 


ْ مراجع خارجى بهيئة ضمان الجودة 
ريس فسم وحدة قياتن 7 1 برنامج تطوير التعليم+برامج التطوير 


أب 


حتى الان 


برامج التطوير داخل المحافظة 


3 _صباح محمد احم خاط | عد | وطرى دري فد 
3 صباح محمد احمد خا . تع برامج التطوير داخل المحافظة 

1 | بك تربية فنية ودبلومة 1 مراجع خارجى بهيئة ضمان الجودة 
1 عبير السيد صديق 5 | فى التربية الخاصة . والعديد من الدورات 


نورهان السيد ابوالخير مراجع خارجى بهيئة ضمان الجودة 


بكالوريوس علوم | المجمع التعليمى بالاسماعيلية+مجمع 
سالم السيد أحمد سالم وتربية86+ دبلوم | الصيادين بالمديرية+برامج التطوير داخل 
خاص 2007 المحافظة+ مراجع خارجى 
دبلوم صنايع 87 مراجع خارجى 0 تت 
+بكالو تربية الجودة.+المجمع التعليمى 
بخادوريوس دراج بالاسماعيلية+ مجمع الصيادين 
بالمديرية+برامج التطوير داخل 
المحافظةب 


معلمة رياض 
اطفال. 


مراجع خارجى بهيئة ضمان الجودة 
دكتور. صحه نفسية"'جلسات.أدوات.تخاطب" 
تعليم.تدريب.كتب.مراجع.باحثين" ماجستير 
ودكتوراة" 
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[ه] 


اعاحت 


متمق يمن > من > من يمن من من من من >من>من من منت من منت من من من منت من من من من من منت من من من من من من من من من من من من من من من من من من من من من م نح من-. 


[ه] 


© ---66 حأ 000 0©0----©66----6© 4# 4 6-6 
معوفات تطبيق الجودة فى مدارستا 


المعوقات المتعلقنيٌ بالاعلام 

1 عدم التسويق الجيد لمكرة الجودة والاعتماد والمائدة التى 
سوف تعود على جميع المعنيين بالأمر. 

2 التشكيك من بعض وسائل الأعلام فى إمكانيي إصلاح التعليمو 
وإظهار المعلمين والمتعلمين بصورة سيئتّ وعدم نشر ثقافت 
احترام العلم والمعلمين. 

3 عدم التعبئت الاعلاميي لنشر ثقافيّ الجودة فى المجتمع ومتابعت 
دور الهيتكي الفقوميينلصمان جودة التعليم والاعتماد كما يجب.. 

4 إعلام السموات المفتوحيّ الفاسد فى ظل غياب الاعلام الوطنى. 

5 ضعف التسويق للخطت الاستراتيجيت للوزارة. 


المعوقات المتعلقي يعلاقي المدرسي بالمجتمع 
1. قلي حضور أولياء الأمور لمجالس الآباء والأمناء والمعلمين. 
2 ضعف دعم أوثياء الأمور للبرامج والأنشطتْ المدرسيي. 
3. ضعف مشاركت القطاع الخاص في برامج المدرسن. 
4 عدم تعاون أفراد المجتمع في تعزيز فكرة الجودة. 
5. أولياء الأمور ينشغلون بمتابعيّ درجات أبنائهم فقط دون الاهتمام 


بالأنشطي. 
6. شك المجتمع كالعادة فى برامج الاصلاح والتطوير التي لم تأت 
بننائج مرجوة 


7 ثقافي عدم الافتتاع واللاميالاة ومقاومي التغيير ورفص الجديد 
والشكرة السائدة " هوأنت هتغير الكون '' 


إعداد/ السيد المعداوى 


اعاحت 


متمق يمن يمن > من > من من من من من >من>من من منت من من من حنمن منت من من من من منح منت من من من من من من من من من من منىيمن من من من من من من من من من م نحمن-. 


8 أولياء الأمورتريوا على شكل من التعليم الخاطنىّ الذي زرع 
بداخل كل مصري كم مثالخوف. 

9. البيئي المحيطي بالمدرسث لها دور سلبي و المجتمع عازف عن 
المشاركن المجدمعينالمعالي مع المؤسسي التعليميم. 

0 انعدام التفضاعل والتواصل بين المدرسي والأسرة ما عدا فى 
حالات عقاب المعلم للمتعلم تجد ولى الأمر يحضر للمدرستث ليس 
للمشاركتٌ بالمال أو الجهد أو الرأي وإنما للتهديد والوعيد وأحياناً 
لصرب المعلم و إهانتك.. 

1 ضعف التواصل بين المجتمع المحلي (الجمعيات الأهليين 
والمؤسسات الخد ميىم) والمدارس. 

12 ضعف دور الأنشطتة الاثرائيي المختلعن من المسابقات 
والزيارات المتبادلت بين المدارسلنقل الخبرات وبين مؤسسات 
المجتمع المختامي. 

2.3 قلي اهتمام أولياء الأمور بأبنائهم. 

4 عدم قيام مجلس الأمناء بالدور الملقى على عاتقه. 

5.»> قلس استجابت أولياء الأمور لاستدعاءات المدرسي. 

2٠-6‏ قلت مساهمت وإقبال أوئياء الأمور والمجتمع المحلي في 
الأنشطيى الني تقيمها المدرسم. 

المعوفات المتعلقي بالإدارة التعليميي 

5 عدم وجود رؤيي واضحى للإدارة التعليميي. 

9. بيعص القيادات فى الادارات غير متمهمي للتقيير. 

10 ضعف نظام التشجيع وحوافز العمل المعال. 

1 ضعف في ممارسي منهجيي فيادة التغيير والتحول 


١.2‏ كثرة الأعباء والمهام الموكلت لمدير الادارة وعدم توفر 
الوقت الكافي لديه لانجاز جميعال أ عمال. 

13 البطء في تلبيت احتياجات المدارس من المعلمين والعمال 
ووظائف أمناء المعاملو الا خصائيين... 


إعداد/ السيد المعداوى 
5 ةن ةا عد نه حواج كات حت ء وق | كت فت نت الى جواء حا حت اتات 


[ه] 


[ه] 
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14 عدم إلمام معظم المديرين بالمستجدات في علم الادارة. 

15 عدم توفر البيانات الأساسيي الصحيحن اللازميّ لاعداد 
الخطط. 

6 غلبي الطابع الروتيني عند إنجاز المعاملات الاداريي. 

17 إلزام المدارس بالتقيد الحرفي بالنظم والتعليمات. 

018 عدم التزام الإدارة العليا بتبني ثقافي الجودة. 

9 هقاومتٌ التغييرسواء من العاملين أومن الإدارات وخاصي 
الاتجاهات عند الاداراتالوسطى. 

20 سوء استغلال الموارد الماليي. 

21 عدم تمويض المسئوليات في الادارة. 

57 التركيز على أساليب معينث في إدارة الجودة الشامليٌ وليس 
على النظام حكل. 

57 عدم تعّهم السادة مديري الادارات التعليميي لثقافي 
الجودة ومدى جديتها وأخرها عاىالعمليي التعليميي بصمن عامي 


4 عدم وعى معظم مديري الإدارات التعليميي بمعايير اختيار 
أعضاء وحدات الدعم المُنيوضمان الجودة بعيداً عن أي مؤثرات 
كانت واسطث أو محسوبيت أوتد خل من السادة ذوى التنموذ فى 
المجتمع وإعطاء الفرصت”ٌ ولو ثمرة واحدة لأصحاب الكفاءات 
للعمل وفىاستقرار نمسي ود عم معتوي... 

5 غياب التنسيق بين كافن الوظائف والأقسام الموجودة 
بالادارات والمديريات التعليميي. 

26 معظم القيادات العليا فى الادارات التعليميي والمديريات /ه 
تمتلك مهارات إدارة التغييرواتخاذ القرار. 


إعداد/ السيد المعداوى ظ 
5 ا ا م د >( 252 1 ا ا 6 د ف ع ف كد 


[ه] 


لاحت 


متمق يمن > من > من من من من من من >من>من من منت من من من من من منت منت من من من من منت من من من من من من من من من من منىمن من من من من من من من من من م نح من-. 


المعوقات المتعلقي بالإدارة المدرسيي 

1 عدم الوعي ببرنامج الإصلاح المتمركز على المدرسي. 

2 عدم فاعليي نظام الثواب والعقاب فلا يثاب من يجد ويجتهد 
ويتمانى فى عمله ولايعاقب من يهمل ويتراخى بل غالباً المجتهد 
يلاقى اللوم والجزاء فى أول خطأ يقع فيه. 

3. لا يوجد تقييم فعلى لأداءات العاملين إنما هو تقييم شكلي 
يتمثل فى التقارير السنويدالتي يحصل فيها الجميع بلا استثناء 
على امنياز. 

4 انعدام الاستقرار التنظيمي داخل المدرسنى. 

5. غياب التحميز المعنوي للمعلمين. 

6 بعض القيادات لا تشجع المدرسث على ضبط الجودة بها. 

7 الغالبيي من القنيادات لا تقوم بنقل ما تتلقاه من تدريبات إلى 


المجتمع المدرسي 
ا 8 تداخل مرحلتين مختلفغتين أوأكثر ببعض المدارس والعمل 
بنظام فترتين أو أكثر. 


9. ضعف كفايات بعض مدير الادارات العلمييّ في مجال الجودة. 

10 فيادات المدارس من مديرين ونظار ووكلاء معظمهو 
روتينيون وضعماء يرفضون كلجديد يديرون المدارس بأسلوب 
تقليدي تريوا وترعرعوا عليه. 

٠.1‏ قلت الصلاحيات الممنوحتٌ لمدير المدرسي مقابل 


)0 المسؤوئيات الملقاة على عاتقه 
5 2 اللوائح موضوعي على أسس مثاليي يصعب تطبيقها واقعيا 
)0 في المدارس. 

13 الاعتقاد السائد بأن المدرست هي الجهي الوحيدة 
9 المسئولي عن ترييت الأبناء. 


14 كثرة الأعباء الاداريي المطلوب تنفيذها من قبل مدير 
المدرسي وفريق الجودة 


إعداد/ السيد المعداوى ٠‏ 
5 د ف حت نك هت حت + >( 53 | ف ف هن ان حت اه ان حت نه كد 


[ه] 


اعاحت 


متمق يمن > من > من من من من من من >من>من من منت من من من من من منت من من من من من منت من من من من من من من من من من منىيمن من من من من من من من من من م نح من-. 


٠-5‏ وجود خمول في التطبيق من بعض العاملين بالمدرسي. 

<٠-6‏ ضعف استخدام الأسلوب العلمي في تحديد مشكلات 
العمل التريوي. 

٠-7‏ قوفع ننائج فوريي وليست على المدى البعيد. 

18 تبني طرق وأساليب لادارة الجودة الشاملي لا تتوافق مع 
حقصو صبي الموؤسسي. 

109 المتابعات الداخليي غير جادة ولا تحقق الهدف منها. 

0 ضعغ الثقافيّ الصحييّ داخل المدارس المستهدفيّ وعدم 
زيارة أطباء الوحدات المجاورةللمدارس المستهدفي بصعت دوريي. 

21 معظم قيادات المدارس أقبلت على سن المعاش ولا يوجد 
لديهم أي حافز للإنجازوالتغيير.. 


المعوفات المتعلقي بالمتعلمين 

1 ضعف دافعييٌ المتعلمين للتعليم والتعلم. 

2. تدني رضا المتعلمين عن واقعهم التربوي والتعليمي. 

3. زيادة عدد المتعلمين في المصل الدراسي. 

4 ارتضاع معدلات الرسوب والتسرب بين المتعلمين. 

5 ازدياد حالات الاحباط لدى المتعلمين. 

6 فقدان المتعلمين للثقن فى أنطسهم وفى المنظومت التعليمينّ 
كحاملي. 

7 عدم حب المتعلمين للتعليم وهروبهم إلى الأماكن الترفيهين 
ومقاهي الاتنترنت. 

8 انتشار الأخلاقيات والسلوكيات الغير حميدة للمتعلمين 
اجتماعياً ودراسياً " الغش ذىالامتحانات. "' شظظ5 

9. انخفاض الوعي الصحي والثقافيّ الصحيي السليمي. 

0 الا يوجد وعي لدى المتعلمين عن وسائل الأمن والسلامي. 

1 عدم القدرة على إنتاج الوسائل التعليميي. 

2. افتقاد القدوة وغياب التموذج الواجب الاحتداء يه. 


إعداد/ السيد المعداوى ظ 
1 3 تك أ اله 4 اتلك 0 الك 03 لظ 17 >[ 54 | © كه 0 اتلك 0 اتلك 0 لك 0 لظ 85 لك 


[ه] 


لاحت 


متمق يمن > من > من من من من من من >من>من من منت من من من من من منت منت من من من من منت من من من من من من من من من من منىمن من من من من من من من من من م نح من-. 


3 عدم إبراز وتمعيل دور الاتحادات الطلابيي والأتنشطىن 
الالاصميي بمعظم المدارس. 


المعوقات المتعلقيّ بالمعلم 


1. ضعف إلمام المعلم بأدوات التقويم وأساليبه. 

2. ضعف مهارات المعلم في الاتصال المعال مع المتعلمين. 

3. عدم رضا المعلم عن وظيعته التربويي. 

4 المدرس يلقى درسه بالطريقت التقليديثٌ ويحاول جيدا أن 
ينفن فى الإلقاء لإرضاءصميره.. 

5 معظم المدرسين ليس لديهم وعى بأهميت التنميت المهنين 
المستدامي. 

6 معظم المعلمين يخافون الاختبارات كما حدث فى اختبارات 
كادر المعلم لأنهم لايطورون أنسهم ولا يميلون إلى التعلم 
الذائني منذث تخرجهم. 

7 الأوضاع الاقتصاديي لمعظم المعلمين وانشغالهم بمهن أخرى. 

8 تخاذل بعض المعلمين ومحاربت الجودة من أجل الدروس 
الخصوصيي. 

9. اللجوء إلى استخدام العنف ضد المتعلمين. 

0 عدم توافر معلمين ذوى كماءة للمواد الدراسيي المهمي. 

1 عدم توافر متخصصين للأنشطت لتثميت المواهب. 

2 عدم وجود الدافعيي لدى المعلم للتطوير والتعيير اله 
بمقابل مادي وحتى بعدما حصاعلى الكادر أصبح حق 
مكتسب لا داعي لأن يطور أو يغير. 

3. مساعدة المتعلمين على الغش فى الامتحانات. 


إعداد/ السيد المعداوى ظ 
5 د د ف حت هت نك هت حت + >( 55 | ف كت ته ف اه حو ا تن تت حت نه كد 


[ه] 


لاحت 


متمق يمن > من > من من من من من من من من من منت من منت من منت من منت من من من من من منت من من من من من من من من من من مني من من من من من من من من من من م نح من-. 


[ه] 


المعوقات المتعلقيّ بالمقررات الدراسين 


1. عدم قدرة المقررات على إكساب المتعلمين مهارة حل 
المشكلات. 

2 قلي التطبيقات العملييّ والمهارين. 

3. قصور المقررات في علاج مشكلات المتعلمين ومتغيرات 
الثمو. 

4 ضعف صلنّ المقررات بواقع الحياة. 

5 عدم ملاءميّ المقررات الدراسيي لسوق العمل. 


المعوقات المتعلقي يوحدات صمان الجودة والدعم المثى بالادارات 
التعليميىي 


1. ضعف الإيمان بالتغيير من قبل معظم أعضاء وحدات 
الدعم المني وصضمان الجودةبالادارات التعليميي. 

2. اخثيار فرق الدعم المني والجودة بمعظم الإدارات لم 
يخضع لمعايير محددة وكان تفطرغمعظم الأعضاء بها 
صورياً. 

3. الافتقار لثقافيّ الجودة لدى المسئوئلين عن تطبيقها. 

4 سلسليّ الجودة مقطوعي بين الادارات والمدارس. 

5 عدم فهم متابعي الجودة بمعظم المديريات التعليميينر 
لمهام وأدوار وحدتي ضمان الجودةوالد عم المني حيث إنهم 
غير مدربين على ذلك ويتم محاسبت المدارس بأسلوب 
معوقللأداء وغير دافع تلأمام. 

6. تدخل أفراد من خارج الوحدتين في العمل دون وجه حق 
وهم عناصر هدامىي غير بثاءةوهم من ذوي المؤهلات فوق 


إعداد/ السيد المعداوى 


[ه] 


المتوسطي ويقومون بمحاولات لإفشال عمل 
الوحدتينبالادارة لأنهم سمعوا أن الوحدتين سيصرف لهم 
حافز مادي كبير! ! 

7 محارينّ الكنفاءات المدرينّ وحمل المؤهلات العليا 
التريويي والدراسات العليا من قبلا لعاملين بالادارات 
التعليمينٌ وعدم تمكينهم من أن يكونوا قيادات فى 
الدعم المني أوضمان الجود. 

8 ضعف نشر ثقافتّ الجودة في معظم المدارس والبيئات 
المتحيطي يها. 

9 غياب التنسيق بين العاملين فى الجودة والتوجيهات 
المختافي بالإدارات والتربيةّالاجتماعين وكافنّ الأقسام 


متمق يمن يمن > من من من من من من >من>منّ من منت من منت من منت من منت منت من من من من منت من من من من من من من من من من من من من من من من من من من من من م نح من-. 


0< هذان الغريقان لم يتم تدريبهما فى التدريب الذي 
نمّذته كلي التربيت لغرق الجودةبالمدارس المستهدفي. 

٠.1‏ وجود أسئليّ كثيرة واستفسارات تحتاج إلى إجابات 
من المسئولين والعاملين بالجودةولكن لا توجد. 

12 العاملون بالجودة ثم يستقروا فى أماكنتهم بالادارات 
حتى الآن وكل يوم هيكلن جديدةوأعداد جديدة لأفراد 
الجوده. 

13 عدم توفر الكوادر المؤهلي في مجال إدارة الجودة. 

4. إجراء التشكيلات المدرسيت دون الأخن برأي مدير 
المدرسي. 


إعداد/ السيد المعداوى ظ 
5 ةن داه عد نه حداج كات حت اه >( 37 1 كك نه داه جوداغ جاه جات ىت 


[ه] 


لاحت 


متمق يمن > من > من من من من من من >من>من من منت من من من من من منت منت من من من من منت من من من من من من من من من من منىمن من من من من من من من من من م نح من-. 


المعوقات المتعلقيّ يغرق الجودة بالمد ارس 


1. عدم وضوح المّكرة لدى فريق الجودة بالمدارس بعد 
التدريب في كليات التربيي. 

2 تأخرهيئي ضمان الجودة في الدعم الغني للمدارس. 

3. انخفاض مستوى الوعي بأهميت الجودة لدى الغائبيي 


العظمى من أبناء التعليم 
0 4 القصورفى نشر ثقافنّ الجودة وعدم الالمام الجيد 
0 بالمعايير. 
0 5 غياب مشاركن جميع العاملين في تطبيق إدارة الجودة 
الشاملي. 


6. فرق الجودة لم تتشكل بعد فى كثير من المدارس. 

7 فلسعّني التحسين المستمر غائبي. 

8 اعتقاد كثير من العاملين بحقل التعليم أن الجودة مجرد 
أوراق. 

9. وضع الرؤييّ والرسالي دون إشراك أولياء الأمور ومجلس 
الأمناء والمعنيين بالعمليالتعليميي. 

2020-0 خطط التحسين المدرسي التي أعدت بمعظم 
المدارس غير واقعيي ويصعب تحقيقها. 

٠-1‏ عدم إشراك أولياء الأمور والمجتمع المحلي ومجلس 
الأمناء في عمليات التقييم الذاتيوخطط التحسين 
المدرسي والمتابعث وتقييم الأداء. 

12 اختيار فرق الجودة في المدارس على أساس عشوائي 
ورفض الكثيرين منهم هذا العمللأنه بالنسبي لهم تعب 
بعد راحي روتينيي دامت سنين طويلي. 


إعداد/ السيد المعداوى ظ 
5 د د ف حت م نك هت حت + >( 58 | ف كت ته ف اه حو ا تن تت حت نه كد 


[ه] 


اعاحت 


متمق يمن يمن > من من من من من من >من>منّ من منت من منت من منت من منت منت من من من من منت من من من من من من من من من من من من من من من من من من من من من م نح من-. 


13 كليات التربيي فامت بتدريب فريق فيادة ضمان 
الجودة بالمدارس المرشحت في المرحل:”الأولي بناء علي 
تكليف من الوزارة. 

٠-4‏ تضارب الآراء حول كيعيي ومنهجيي تطبيق الجودة 
بين أعضاء فرق الدعم المُنيبالادارات. 

5 التدريب الذي تم تقديمه لبعض العناصر بالمد ارس 


0 ' : 
0 غير كاف. 
0 
معوقات متعلقيّ بالتكنوئوجيا 


1. عدم الاهتمام بتكتوئوجيا التعليم والحاسب الآلي. 

2 صعوبثي منهج الحاسب الآلي وعدم وجود متخصصين فى 
تدريسك. 

3. نقص في إدارة المعلومات واستخدامات التكنووجيا. 

4 عدم وجود تليمونات بمعظم المدارس المرشحي للجودة 
ومطلوب منها التواصل الدائمعلى شبك الانترنت والإعلان 
عن رؤييّ ورسالت المدرست على الموقع الالكتروني 
لهاوالتحديث الدائم لهما. 

5. لا يتم توظيف عناصر التكنولوجيا في دفتر تحضير 
الدروس. 

6. لا يوجد ببعض مدارس الجودة جهاز 10171 للاستعادة منه 
في ربط المناهجبالقئنوات التعليميي. 

7 تنصيب المتعلمين من أجهزة الكمبيوتر والأدوات 
التكنولوجيت بالمدارس المستهد ف رضعيف جداً. 

8. قَلنٌ أجهزة الكمبيوتر حيث أن عددها لا يتناسب مع عدد 
التلاميث فى معظم المدارس. 

9. ضعف قدرة معظم العاملين بالمدارس على التعامل مع الوسائل 
التكتووجيي الحديدي. 


إعداد/ السيد المعداوى ظ 
5 د د ف حت حك هت حت + >( و5 | هت ا حت ا تن تت حت نه د 


[ه] 


اعاحت 


متمق يمن يمن > من من من من من من >من>منّ من منت من منت من منت من منت منت من من من من منت من من من من من من من من من من من من من من من من من من من من من م نح من-. 


0 غياب الموافقت الأمنيث من وزارة التربيث والتعليم على نشر 
مواقع تخص المد ارسالحكوميي. 

1- ندرة التواصل لتحقيق" مجتمع المعرف”" من خلال البريد 
الالكتروني المعال أو مواقعالإنترنت. 

2 عدم توفير قاع للإنترنت بكل مدرسى. 

3. عدم قدرة المعلم على توظيف التقنيات الحديثين في 
التدريس. 

معوفات متعلقم بالمبتى المدرسي 

1. عدم كفاين التجهيزات والوسائل التعليميي. 

2. عدم كمايي المرافق التريويني بالمدرسمٌ ( الملاعب غرف 
الأنشطن »مسرح ؛» معامل ..الخ 

3. قلي الاعتمادات المخصصت لصياتي المدرسي. 

4 المباتى المدرسيي غير مؤهلي للمعايير القياسيي للهيدكي. 

5. اختيار المدارس المرشحتٌ للجودة مرحلث أولى ومرحلي ثانيي 
من قبل هيئنّ الأبنيتالتعليمييّ على أساسالمينى دون مراعاة 
توفر الإمكانات البشرين أو الرجوع للإزداراتالتعليمييٌ ولم 
تراع في الاخثيار البيكي المحيطنْ بالمدرسي ولا المستوى 
الاقتصادي وتماختيار بعض المدارس في مناطق نائيي بعيدة 
عن الحيز العمراني بمسافات كبيرة حيث لاتوجد مياه للشرب 
وإجراء الصياذي لتلك المدارس ولثم يتم تسليم مدارس 
عديدة حتى الآنوبالتالي لا تمارس الأنشطت على الوجه 
الأكمل. 

6 مهندسو هيئث الأبنيت التعليميت يأتون بعد التسليم ليعملوا 
مراقبين على الحوائطوالئصول والممراتمنعاً من تعليق أى 
أعمال أو ملصقات أو لافتات كما أن عملياتالتشطيب فى 
المبنى المدرسى لم تكن بالصورة اللائقي بل أن المبتى 
بمنظره القديم أفضلبكثير من تحديثه وتطويره. 


إعداد/ السيد المعداوى ظ 
5 ةن دا ةا عد نه حواج كات حت اه >[ 60 | فت ف ا اة جا جاه كات حت 


[ه] 


عات 


متمق يمن > من > من يمن من من من من من من من منت من منت من منت من منت من من من من من منت من من من من من من من من من من منىيمن من من من من من من من من من م نح من-. 


7 لو يتم الانتهاء حتى الآن من أعمال الصياني البسيطين 
والترميمات بمعظم المدارس. 

8. معامل العلوم بالمدارس المستهدفن لا تؤدي الدورالمنوط بها 
وغير مكتملن الأجهزةوالأدوات. 

9. وسائل الأمن والسلامي بالمدارس غير كافيى. 

0 ضعف الصيانتٌ الدوريت للمبنى المدرسي. 

1 لرريتم مراعاة تخصيص فاعي لوحدة الجودة والتدريب 
بالمدرست من قبل هيكتٌ الأبنيةالتعليميى. 


معوقات متعلقت بالنواحى الماليت 

1 ميزانيات المؤسسات غيركافينٌْ ولا توجد مصادر ثابتي للصرف. 

2 لا توجد مخصصات كافيي لبرنامج الجودةالشاملت. 

3. عدم توفر ميزانيي خاصن للمدرسي. 

4 جمود اللوائح والقوانين المتعلقيّ بالصرف. 

5 معوقات متعلقنٌ يوحدات الجودة والتدريب 

6لمر يتم تغعيل التقويم الشامل بالمدارس المستهدفت 
بالمرحلث الأولى كما ينبغى . 

7م يتم تدريب وتأهيل معظم العاملين بالمد ارس 
للحصول على شهادة 1101و 110/1121 . 

8 عدم وجود قاعي مخصصتث لوحدة الجودة والتدريب 
بمعظم المدارس ‏ 

9.وحدات الجودة التدريب بالمدارس عبارة عن سجلات 
وأوراق وغير مضعلزوليس لها دور في التنميت المهنيت 
للعاملين . 

0.غاعليي التدريب على معايير الجودة محدودة . 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 4 ته د جتن د حجن 2ه حجن : حت : -[ 61 ) “ا لل ل الل 0 الك 0 الك 0 الل 0 لكك 


[ه] 


لاحت 


متمق يمن يمن > من يمن من من من من >من>من من منت منت من من من من منت من من من من منحمنت من من من من من من من من من من منىمن من من من من من من من من من م نح من-. 


1.عدم وجود خطط تدريبيت للعاملين بالمدارس على 
النواحي الاداريي وذلكمسئوليت التوجيه المالي 
والإداري المتايع لتلكت المدارس . 

2.عدم وجود خطط لتوعية أولياء الأمور والمجتمع 
المحلي بأهميت التعلمبالمد ارس. 

3.عدم توافر برامج علاجيث للضعاف وبرامج لرعايين 
الموهوبين والمائقيتبالمد ارس 

14 غياب المتابعي لأثر التدريبات. 


معوقات متعلقت بوزارة التربييّ والتعليم 


1. منع الوزارة لأساليب العقاب البدني واللفظي دون وضع البديل 
لمواجهت مظاهر العنئوترك المسألتّ برمتها فى يد المعلم 
يعالجها كيفما شاء ليدخل معظمهم أقسام الشرطث أويحكم 
بالسجن. 

2 شكوى فريق الجودة بالمدارس بعدم الاستمادة من تدريب 
كليث التربيث لأنه ركز عليالإطار النظري ولم يضع خطوات 

3. التخبط الموجود في الميدان سببه اختلاف توجيهات الوزارة - 
المديريي - الادارةالتعليميي لمرق الجودة بالمدارس. 

4 الوزارة تجاهلت خبرات من يعملون في الميدان ولهم خبرات 
تطبيقيي للجودة بالمد ارسوعهدت في تنميد ورش العمل 
والتدريبات إلى كليات التربيي. 

5. عدم متابعنّ كليات الترييي للمدارس كما كان مخططاً لها 
إلي أن تنتهي المدارس منالتقييم الذاتي وبناء خطط التحسين 
وحتى التقدم للاعتماد 


إعداد/ السيد المعداوى 


5 ته د تت د جتن 2ه حجن : عن : -[ 62 ) “للك ل الك 0 الك 0 الك 0 الل 0 لكك 


[ه] 


اعاحت 


متمق يمن يمن > من من من من من من من من من منت من من من من من منت من من من من من منت من منت من من من من من من من من من من من من من من من من من من من م نح من-. 


6 تهميش دور خريجي برنامج تأهيل القيادات باعتبارهم قادة 
التغيير وعودتهم لأماكنعملهم دون تقلدهم أماكن تليق 
بالمستوى الذي تأهلوا له. 

7 المركزين في اتخاذ القرار. 

8 ارتماع كثافّ المفصول لأكثر من 50 متعلماً فى معظم 
المدارس. 

9 اتعدام المصداقيي فى تنميث يعض برامج الخطىن 
الاستراتيجيي للوزارة مثل دمج مراكزالتدريب. 

0 عدم وجود قانون رادع يجرم الدروس الخصوصيي. 

1 العمل بمبدأً الأقدميي فى التعيين على حساب الكطاءة. 

2. ترك الأمر للهيئت العامت للأبنيت التعليميي فى اختيار 
المدارس المشاركن فى الجودةوإهمال رأى الإدارات التعليميي 
ومديريات التربيي والتعليم مما أعطى المجال لاختيارمد ارس 
ليست على المستوى المطاوب. 


معوفات عامىي 


1 الأوضاع العام فى الدوئي. 

2. فشل عدد من برامج الإصلاح التريوي السابفي. 

3 السلبيثخ شبه المطلقن تجاه قضايا إصلاح التعليم. 

4 تعْشى أسلوب الخلاص الفردي والعزوف عن أي مبادرة جماعيي 
تجاه القضايا الداخليزوالخارجين للمدرسي. 

5. عدم وجود خطي إستراتيجيم للمدارس الحكوميي. 

6 -عدم استعداد المدارس الحكومين لتطبيق "موازنت الأداء . 


إعداد/ السيد المعداوى ٠‏ 
5 ا ا م + 27م 1 ا ا ا 6 د ف كد ف كد 


[ه] 
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